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Corso di formazione in 

 Business English   

(36h) 

Premessa 

La conoscenza della lingua inglese è oggi fondamentale per integrarsi in ambienti lavorativi sempre più internazionali e 
dinamici. Nell'ambito di una definizione condivisa del professionista europeo, un primo elemento determinante è 
rappresentato dalla perdurante esigenza di individuare il punto di equilibrio tra intensità della regolazione del settore 
e apertura dei mercati dei servizi professionali. In questa prospettiva, una definizione comune delle libere professioni 
deve basarsi su principi fondamentali quali l'etica, il professionalismo (che include l'obbligo di formazione e 
aggiornamento continui), l'autonomia nell'organizzazione del lavoro, la qualità della prestazione professionale, la 
competitività e l'innovazione per i quali i professionisti devono saper accettare le sfide e sfruttare le opportunità. 
Un altro punto da tenere in considerazione riguarda il ruolo propulsivo degli studi nella crescita e nell'occupazione. 
Nonostante la loro dimensione piccola e media, all'interno degli studi operano una pluralità di figure professionali 
(consulenti, dipendenti e vari prestatori di servizi), tra cui molti giovani. 
Un secondo elemento essenziale dell’identità del “professionista europeo” deve riguardare la sua accresciuta mobilità 
e trasversalità rispetto ai confini nazionali. Molte realtà del mondo professionale frappongono ancora ostacoli 
aprioristici alla mobilità tra professionisti europei. Bisognerà lavorare invece sulla progressiva armonizzazione delle 
piattaforme formative: il mutuo riconoscimento delle qualifiche è un punto di partenza essenziale, ma 
l’armonizzazione deve rappresentare il punto di arrivo dei professionisti europei.  
Un terzo elemento riguarda la dimensione imprenditoriale del libero professionista. È chiaro che esistono delle 
differenze strutturali tra attività libero professionale, con tutte le sue specificità, e lavoro imprenditoriale. 
Tuttavia, dobbiamo prendere atto che la realtà sociale ed economica invita i professionisti a valorizzare la propria 
vocazione creativa, innovativa, l’investimento su se stessi e sull’organizzazione ottimale della propria attività. Il lavoro 
professionale – con il suo dinamismo, la ricchezza delle competenze intellettuali che mette in circolo, la componente 
di autonomia che consente di realizzare – non rappresenta un problema, ma una risorsa del modello economico 
europeo.  
 



 

  

Programma del corso 

Competenza 1: Padroneggiare la lingua inglese per la gestione dei rapporti internazionali 
 
Funzioni grammaticali complesse; Lessico per la elaborazione di testi scritti e comunicazioni verbali. 
Applicare forme di espressione complesse; comprendere le discussioni tecniche nel proprio settore di specializzazione: 
Rispondere a messaggi che contengono precise richieste di informazioni o esprimono problematiche da risolvere. 
 
Competenza 2: Gestire una fluente conversazione in lingua inglese utilizzando un linguaggio appropriato 
al contesto di riferimento 

Tecniche di corretta presentazione di se stessi e del proprio ruolo; tecniche di presentazione della realtà in cui si 
opera; tecniche di dialogo per intrattenere rapporti di relazione. 
Comunicare efficacemente il servizio/prodotto offerto; abbattere il confine linguistico tra operatore e cliente. 
Le metodologie saranno altamente interattive. Diversi incontri saranno dedicati a “mettere in situazione” le 
competenze degli allievi, creando situazioni di role play orientate al Business English (es. Presentation styles,  
Asking appropriate questions, Exerting influence, Persuading, Motivating, Providing incentives, An appointment, 
Business Calls, Negotiating, Bargaining, Conference planes) 
 
Calendario del corso formativo 
 
03/09/2018 

17/09/2018 

24/09/2018 

01/10/2018 

11/10/2018 

17/10/2018 

22/10/2018 

12/11/2018 

19/11/2018 

sempre con orario 09.00 – 13.00 

Sede del corso 

Centro Linguistico le Lingue nel Mondo Via Nuova Erto 70/Polpet - 32014 Ponte nelle Alpi (BL) 

Docenti 

A cura di Centro Linguistico le Lingue nel Mondo 

E’ in corso la richiesta di accreditamento 
ai fini della formazione continua per 
Dottori Commercialisti ed Esperti 
contabili, Avvocati, Ingegneri, Consulenti 
del Lavoro, Architetti. 


